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แบบฝึกหัดบทที ่8 

 

1. จงอธิบายความหมายของระบบความฉลาดและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ตอบ ระบบความฉลาด หมายถึงระบบท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถท่ีแสดง

พฤติกรรมท่ีสามารถกล่าวไดว้่า มีความฉลาดตามความรู้สึกของมนุษย ์ซ่ึงการศึกษา
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มักจะเรียนว่า ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เน่ืองจาก
เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นสาขาวิชาท่ีมีการพลวตัอยา่งรวดเร็ว 
ส่งผลให้ความหมายและความเข้าใจในหลายแขนงวิชามีความเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

AI หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาให้มีความสามรถเรียนรู้ ใช้เหตุผล 
และปรับปรุงขอ้บกพร่องของตนใหดี้ข้ึน 

 

2. ระบบปัญญาประดิษฐ์มกีารด าเนินงานทีเ่หมอืนหรือแตกต่างจากระบบ
สารสนเทศทัว่ไปอย่างไร 

ตอบ แตกต่างกนั ดงัน้ี 
ปัญญาประดิษฐ ์ 

1. มีการประมวลสัญลกัษณ์และตวัเลข 

2. ไม่ดาํเนินตามขั้นตอน  
3. ใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้แบบแผน 

ระบบสารสนเทศทัว่ไป 

1. ประมวลทางคณิตศาสตร์ 
2. วเิคราะห์และแกปั้ญหาตามขั้นตอนทางคณิตศาสตร์ 

 

3. ระบบผู้เช่ียวชาญคอือะไร และมคีวามเหมอืนหรือแตกต่างจาก AI อย่างไร 
ตอบ ระบบสารสนเทศหมายถึงชุดคํ่าของคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บรวบรวม

ความรู้เก่ียวกบัปัญหาเฉพาะเร่ือง และกระบวนการอนุมานเพื่อนาํไปสู่ผลสรุป
ขอปัญหานั้น โดยความรู้ท่ีเก็บรวบรวมอาจเป็นความรู้ท่ีถูกบันทึกอย่างเป็น
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ทางการในเอกสารต่าง ๆ หรือเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขานั้น 

 
4. จงเปรียบเทยีบความเหมอืนและแตกต่างระหว่างฐานความรู้กบัฐานข้อมูล 

ตอบ ความแตกต่างของความรู้และขอ้มูล 

- ความชดัเจน 

- ความเป็นสากล 

 
5. จงอธิบายการท างานของระบบเครือข่ายใยประสาท 

ตอบระบบเครือข่ายเส้นประสาทเป็นอีกแขนงหน่ึงของ AI ท่ีไดรั้บความ
สนใจศึกษาจากนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร เพื่อนํามาประยุกต์ใช้กับงาน
แก้ปัญหาท่ีต้องมีการพฒันาการตามประสบการณ์เน่ืองจากระบบเครือข่าย
เส้นประสาทจะเลียนแบบการทาํงานของสมอง และระบบประสาทมนุษย ์โดย
ระบบจะสัมผสั เรียนรู้ จดจาํ และปฏิบติังานตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างมี
ประสิทธิภาพตามการออกแบบ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ทาํให้ระบบเกิด
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 
6. ท่านคดิว่าแนวโน้มและทศิทางในการพฒันาระบบความฉลาดของ คอมพวิเตอร์

จะเป็นไปในทางใด 
  ตอบ     การพฒันาความฉลาดของระบบคอมพิวเตอร์ยงัอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ 
เม่ือเปรียบเทียบกับความฉลาดของมนุษยย์งัมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัจะสามารถลอกเลียนแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

            การนําระบบความฉลาดมาประยุกต์ในทางธุรกิจจะช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่องค์การ และทาํให้ธุรกิจมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนทาํให้บุคคลสามารถทาํงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลถึงการพฒันาผลิตภาพขององคก์าร 

 


