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แบบฝึกหัดท้ายบทท่ี 7 

1.อธิบายความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจระดับองค์กร  และบอกชื่อระบบที่เป็น EDSS  

มา 2 ระบบ 

ตอบ  ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจระดบัองค์กร (Enterprise Decision Support Systems: EDSS) คือ การนาเอาระบบ 

ESS มาใช้ประโยชน์จากคลงัข้อมลูขององค์กร (Data Warehouse) อนัจะทาให้การจดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูสะดวกและ
รวดเร็วมากขึน้  ระบบท่ีเป็น EDSS เชน่ ระบบ EIS ระบบ ESS  

 

2.EDSS   จ าเป็นและส าคัญอย่างไรต่อผู้บริหาร 

ตอบ  ระบบ EDSS จาเป็นและสาคญัอยา่งมาก หากผู้บริหารมีระบบ EIS เพ่ือรองรับกบัความต้องการสารสนเทศท่ีมีความ

ถกูต้อง นา่เช่ือถือ และตรงกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ซึง่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จะสามารถยกระดบัประสิทธิภาพของการ
สืบค้นและตรวจสอบสารสนเทศก่อนเข้าสูร่ะบบสนบัสนนุการตดัสินใจเพ่ือการแก้ปัญหาตอ่ไป 
 
3.บอกบทบาทของผู้บริหารและข่าวสารที่ผู้บริหารมีความจ าเปน็ต้องใช้         

ตอบ   บทบาทของผู้บริหาร  

   1.การกาหนดนโยบาย  
   2.การวางแผน  
   3.การจดัตัง้งบประมาณ  
ขา่วสารท่ีผู้บริหารมีความจาเป็นต้องใช้ เชน่ เศรษฐกิจ หุ้น  
 

4.DSS เกี่ยวกับอย่างไรกับ Supply chain 

ตอบ  Supply Chain (หว่งโซอ่ปุทาน) เป็นระบบท่ีเน้นการผลิตและสง่มอบสินค้าไปยงัผู้บริโภค ขา่วสารทกุอยา่งท่ีใช้ใน 

Supply Chain ล้วนแล้วแตเ่ป็นขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 

5.ค้นหาข้อมูลจาก Web site ว่ามีองค์กรใดที่ใช้ระบบ Supply chain  บอกชื่อมา 5 องค์กร 

ตอบ   1.WAL MART  

2.WESTERN DIGITAL  
3.Cisco  
4.PepsiCo  
5.Samsung Electronics  
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6.  จงสรุปเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง DSS กับ EIS 

ตอบ ความแตกต่างระหว่างระบบสารสนเทศ EIS กบั DSS 
         - EIS ย่อมาจาก executive information system แปลว่า ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร หมายถึง การ
น าสารสนเทศหรือข้อมลูต่าง ๆ มาเก็บไว้ในรูปแบบท่ีผู้บริหารมกัจะต้องการใช้ และสามารถจะเรียกมาด ูหรือ
ใช้ได้สะดวก 
        - DSS คือ ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision Support System :DSS) เป็นซอฟแวร์ท่ีช่วยในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อน ภายใต้
ซอฟต์แวร์เดียวกนั 
        - EIS และ DSS ต่างถกูพฒันาขึน้ เพ่ือจดัการกบัข้อมลูให้อยู่ในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ของผู้ใช้ แต่ทัง้สองระบบจะมีความแตกต่างกนัในระดบัของการใช้งาน การน าเสนอข้อมลู และความยากง่าย
ในการใช้ โดยท่ีเราสามารถกล่าวได้ว่า EIS เป็น DSS ท่ีถกูพฒันาขึน้เป็นพิเศษ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ด้านสารสนเทศในการตดัสินใจแก้ปัญหา และการด าเนินงานของผู้บริหารท่ีไม่ต้องการข้อมลูท่ีละเอียดและมี
ความถกูต้องสมบรูณ์ 
 


