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ค ำถำมทบทวน 

1. หากผู้เรียนตัดสินใจซื้อชิ้นส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ มาเพ่ือประกอบธุรกิจผู้เรียนต้องเตรียมส่วนประกอบ
อย่างไรในการพิจารณาซื้อในครั้งนี้ 

ตอบ    CPU  RAM  Case Motherboard    Hard Dirve  Floopy disk Drive  
 CD ROM   DVD ROM   Keyboard Mouse  Scanner   Moniter    
 Printer     Vido Card   Modem 
2.  ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็นก่ีประเภท ได้แก่อะไรบ้าง 
ตอบ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ซอฟต์แวร์ระบบ  (System Software หรือ Operating Software : OS) 
 หมายถึงโปรแกรมที่ท าหน้าที่ประสานการท างาน ติดต่อการท างาน ระหว่างฮาร์ดแวร์กับ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้ Software ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าหน้าที่ในการ
จัดการ ระบบ ดูแลรักษาเครื่อง การแปลภาษาระดับต่ าหรือระดับสูงให้เป็นภาษาเครื่องเพ่ือให้
เครื่องอ่านได้เข้าใจ  

2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับท างานต่าง ตามที่ต้องการ เช่น การท างานเอกสาร 
งานกราฟิก งานน าเสนอ หรือเป็น Software ส าหรับงานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมงานทะเบียน 
โปรแกรมการให้บริการเว็บ โปรแกรมงานด้านธนาคาร 

3. ยกตัวอย่างโปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ตอบ - โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor)  
  - โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet)  
  - โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database)  
  - โปรแกรมทางด้าน Graphic โปรแกรม Graphic  
  - โปรแกรมขายสินค้า  
  - โปรแกรมทางด้านการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
  - โปรแกรมทางด้านการติดต่อสื่อสาร  
  - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  - โปรแกรมทางด้านการออกแบบ  

4. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายอินทราเน็ตแตกต่างกันอย่างไร 
ตอบ อินเทอร์เน็ต (Internet) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลก ซึ่งมีคอมพิวเตอร์เป็นล้าน ๆ 
เครื่องเชื่อมต่อเข้ากับระบบและยังขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี อินเทอร์เน็ตมีผู้ใช้ทั่วโลกหลายร้อยล้านคน และ
ผู้ใช้เหล่านี้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างอิสระ โดยที่ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรค 
นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถเข้าดูข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกตีพิมพ์ในอินเทอร์เน็ตได้ อินเทอร์เน็ตเชื่อมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงานของรัฐบาล หรือแม้กระทั่งแหล่งข้อมูลบุคคล 
องค์กรธุรกิจหลายองค์กรได้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการท าการค้า เช่น การติดต่อซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออี
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คอมเมิร์ช (E-Commerce) ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งส าหรับการท าธุรกิจที่ก าลังเป็นที่นิยม เนื่องจากมีต้นทุนที่
ถูกกว่าและมีฐานลูกค้าที่ใหญ่มาก ส่วนข้อเสียของอินเทอร์เน็ตคือ ความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลทุกอย่างที่แลกเปลี่ยนผ่านอินเทอร์เน็ตได้  
ส่วน อินทราเน็ต ตรงกันข้ามกับอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายส่วนบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บ, อีเมล, FTP เป็นต้น อินทราเน็ตใช้โปรโตคอล TCP/IP ส าหรับการรับส่งข้อมูลเช่นเดียวกับ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งโปรโตคอลนี้สามารถใช้ได้กับฮาร์ดแวร์หลายประเภท และสายสัญญาณหลายประเภท 
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้สร้างเครือข่ายไม่ใช่ปัจจัยหลักของอินทราเน็ต แต่เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าให้อินทราเน็ตท างานได้ 
อินทราเน็ตเป็นเครือข่ายที่องค์กรสร้างขึ้นส าหรับให้พนักงานขององค์กรใช้เท่านั้น การแชร์ข้อมูลจะอยู่เฉพาะ
ในอินทราเน็ตเท่านั้น หรือถ้ามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับโลกภายนอกหรืออินเทอร์เน็ต องค์กรนั้นสามารถที่จะ
ก าหนดนโยบายได้ ในขณะที่การแชร์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตนั้นยังไม่มีองค์กรใดที่สามารถควบคุมการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได ้
5. เทคโนโลยีมัลติมีเดียมีบทบาทกับการพัฒนาการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร 
 ตอบ  ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เอ้ือให้นักออกแบบสื่อมัลติมีเดีย สามารถประยุกต์
สื่อประเภทต่างๆ มาใช้ร่วมกันได้บนระบบคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างสื่อเหล่านี้ ได้แก่ เสียง วีดิทัศน์ กราฟิก 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ การน าสื่อเหล่านี้มาใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เรารวมเรียกสื่อประเภท
นี้ว่า มัลติมีเดีย (Multimedia) การพัฒนาระบบมัลติมีเดียมีความก้าวหน้าเป็นล าดับ จนถึงขั้นที่ผู้ใช้โปรแกรม
สามารถโต้ตอบกับระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ กันได้ เช่น การใช้คีย์บอร์ด การใช้เม้าส์ การสัมผัส
จอภาพ และการใช้เสียง เทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ได้พัฒนาขึ้นพร้อมๆ กับการพัฒนาฮาร์ดแวร์ เช่น การพัฒนา
อุปกรณ์ที่ใช้อ่านและบันทึกข้อมูล การพัฒนาหน่วยความจ าให้มีขนาดเล็กลง แต่มีความจุมากขึ้น และมี
สมรรถนะในการเข้าถึงข้อมูลเร็วขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยี ด้านอุปกรณ์ต่อพ่วงส าคัญๆ เช่น 
เครื่องกราดภาพ (Scanner) เครื่องบันทึกภาพและเสียงระบบดิจิทัล เครื่องอ่านพิกัด (Digitizer) และอ่ืนๆ ซึ่ง
ล้วนสนับสนุนการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใช้โปรแกรม แนวคิดใหม่ในการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง บางแนวคิดเกิดขึ้นมา
นานแล้ว แต่ขัดข้องที่ไม่สามารถน าเสนอด้วยสื่อรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ได้ บางแนวคิดเกิดขึ้นมาพร้อม
กับการพัฒนาด้านศักยภาพของระบบคอมพิวเตอร์ เทคนิควิธีการออกแบบดังกล่าวท าให้เกิดค าศัพท์ที่มีค า
นิยาม และความหมายที่หลากหลาย เช่น ค าว่า มัลติมีเดย มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive multimedia) 
ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) และไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) 
 
6. User Program แตกต่างอย่างไรกับ Application Software 
ตอบ User Program โปรแกรมที่ผู้ใช้เขียนมาใช้เองโดยใช้ภาษาระดับต่าง ๆ  ทางคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรมระบบบัญชี, โปรแกรมควบคุมสต็อกสินค้า, โปแกรมแฟ้มทะเบียนประวัติ โปรแกรมค านวณภาษี, 
โปรแกรมคิดเงินเดือน เป็นต้น 
  AAppppll iiccaatt iioonn  SSooffttwwaarree โปรแกรมที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เขียนมาใช้งานเอง เพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานโปรแกรมที่ผู้ใช้งานเป็นผู้เขียนมาใช้งานเอง เพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน

อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ต้ออย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ต้องการ แบ่งเป็น งการ แบ่งเป็น User Program และ Package Program    
7. บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web :WWW ) คืออะไร 
ตอบ เวิลด์ไวด์เว็บ นิยมเรียกสั้นๆ ว่าเว็บ หรือ WWW ถือเป็นส่วนที่น่าสนใจที่สุดบนอินเทอร์เน็ตเพราะ 
สามารถแสดงสารสนเทศต่างๆ ได้หลากหลาย เช่น นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ข้อมูลด้านดนตรี 
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กีฬา การศึกษา ซึ่งสามารถน าเสนอได้ทั้งภาพ เสียง รวมถึงภาพเคลื่อนไหว เช่นแฟ้มภาพวีดิทัศน์หรือตัวอย่าง 
ภาพยนตร์ และการสืบค้นสารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บนั้นจ าเป็นต้องอาศัยโปรแกรมค้นดูเว็บ (web browser) 
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยที่เว็บกับโปรแกรมค้นผ่านจะท าหน้าที่รวบรวมและกระจายเอกสารที่เครือข่าย 
ที่ท าไว้ 

8. ยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมเพ่ีอท าการค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ตอบ ในการท าการค้านั้นต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 2 ฝ่ายก็คือผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายนั้นก็มี
หลายๆรูปแบบ ท าให้เราสามารถจัดประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็นประเภทหลักๆ ดังนี้  

 ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการค้าระหว่างผู้ค้า
โดยตรงถึงลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค เช่น การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเป็นต้น  

 ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการค้าระหว่างผู้ค้า
กับลูกค้าเช่นกัน แต่ในที่นี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุมถึงเรื่อง การ
ขายส่ง การท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain 
Management) เป็นต้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนในระดับต่างๆกันไป  

 ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรื่องการติดต่อระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่นเพ่ือการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ในกลุ่มคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง ขายของมือ
สองเป็นต้น  

 ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า  e-
Government Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาล
จะท าการซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย เช่นการประกาศจัด
จ้างของภาครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com หรือการใช้งานระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากรของ
กรมศุลฯ www.customs.go.th  

 ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในที่นี้คงไม่ใช่วัตถุประสงค์
เพ่ือการค้า แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็
มีให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต, การให้บริการข้อมูล
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เช่นข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่างๆของกระทรวงมหาดไทย 
ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท าเรื่องนั้นๆ และสามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ด้วย  

9. เทคโนโลยีแบบพุช (Push Technology) คืออะไร 
ตอบ เป็นวิธีการส่งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใช้โดยผู้ใช้ไม่ต้องร้องขอ เช่น การเป็นสมาชิกหนังสือพิมพ์เฉพาะด้าน 

ได้แก่ การเป็นสมาชิกเฉพาะข่าวกีฬา หรือเฉพาะข่าวการเมือง 

10. เทคโนโลยีมัลติมีเดียประยุกต์ใช้งานกับธุรกิจได้ในลักษณะใด 
ตอบ 1. การประยุกต์ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป  

2. การประยุกต์ส าหรับงานการศึกษา  



ชื่อ-สกุล นางสาวปรียานุช  ขวัญชุม  รหัสนักศึกษา 5709099002047 ห้อง สฎ.1716.091 
 

3. การประยุกต์ส าหรับงานธุรกิจ ในโลกธุรกิจและการบริการ 
4. การประยุกต์ส าหรับเกมส์ และความบันเทิง 

 


