
 

 

แบบฝึกหัดบทที่ 1 
 

1) จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

  ตอบ   คือระบบคอมพิวเตอร์หรือขั้นตอนต่างๆท่ีช่วยในการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จดัการภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศยงัมีส่วนครอบคลุมไปถึง บุคคล         เอกสาร 
เทคโนโลยี และขั้นตอนในการท างานเพื่อท่ีจะแก้ปัญหาทางธุรกิจต่างๆไม่ว่าจะเป็น ราคา สินคา้ บริการ 
หรือกลยทุธ์ต่างๆฯลฯ และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะแตกต่างจากระบบสารสนเทศทัว่ไป 

2) จงอธิบายความหมายของค าวา่   ขอ้มูลและสารสนเทศ 

ตอบ  ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น คน สัตว ์หรือ ส่ิงของ สถานท่ีโดย
อาศยัในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการส่ือสารการแปลความหมายและการประมวลผล ซ่ึงขอ้มูลราวน้ีจะไดจ้าก
การสังเกต การรวบรวมการวดั 

ส่วน สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นกระบวนการประมวลแลว้ อาจใชว้ิธีง่ายๆ เช่นหาค่าเฉล่ียหรือใช้
เทคนิคขั้นสูง เช่นการวิจัยด าเนินงาน ฯลฯ เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบท่ีมี
ความสัมพนัธ์หรือมีความเก่ียวขอ้งกนั เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ 

 
3) ขั้นตอนในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานนั้นมี
ขั้นตอนใดบา้ง 

ตอบ      - วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั        

             - วเิคราะห์เป้าประสงค ์        

             - วเิคราะห์ขอ้มูล  

             - วเิคราะห์แหล่งท่ีมาของขอ้มูล    

             - Context diagram     
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4) ขั้นตอนท่ีควรท าในระหวา่งท่ีมีการน าเอาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการใชง้านนั้นมีขั้นตอนอะไรบา้ง 

ตอบ    1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล สมมติว่านกัศึกษาตอ้งการรวบรวมขอ้มูลเร่ืองอาชีพของคนไทยภายใน
หมู่บ้านแห่งหน่ึง นักนักศึกษาควรเร่ิมต้น การออกแบบสอบถามและไปส ารวจข้อมูล และให้ภายใน
ครอบครัวต่าง ๆ ในหมู่บา้นแห่งนั้นกรอกขอ้มูล และส่งแบบสอบถามไปยงัผูก้รอกขอ้มูลเพื่อท าการกรอก
รายละเอียด และเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลนั้นมีเทคนิคและวิธีการต่างอกไป เช่น การใช้
เคร่ืองจกัรช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูล   หรืออ่านขอ้มูลท่ีใชดิ้นสอด าฝนต าแหน่งท่ีกรอกขอ้มูล 

2.การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือเราเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ก็ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล และดูแลเร่ือง
ความถูกตอ้งต่างๆของขอ้มูล และมีการตรวจทานหรือแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือใหม้ากท่ีสุด เพราะถา้ขอ้มูลนั้นไม่จริง จะท าสารสนเทศขอ้มูลนั้นไม่น่าเช่ือถือ 

3. การรวบรวมข้อมูลเป็นแฟ้มข้อมูล คือ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเก็บให้เป็นแฟ้มข้อมูล เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึง ไม่วา่จะไปส ารวจขอ้มูลเร่ืองอะไรก็ตาม ส่วนใหญ่มกัเก็บขอ้มูลมาหลายๆเร่ือง 
จ าเป็นตอ้งแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มเป็นเร่ืองไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล เพื่อให้การด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ
ต่อไป 

4.การจดัเรียงขอ้มูล เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไวเ้ป็นแฟ้มควรมีการจดัเรียงล าดบัขอ้มูล เพื่อสะดวกในการ
คน้หา หรืออา้งอิงในภายหลงั 

5. การค านวณ คือการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ และตวัเลข อาจจะมีความ
จ าเป็นในการค านวณตวัเลข เช่น ในการหาผลรวม หรือ ค่าเฉล่ียต่างๆ 

6.การท ารายงาน คือการท าสรุปรายงานให้ตรงกบัความตอ้งการของการใชง้านต่างๆ เพื่อท าให้การ
ใชส้ารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึนและรวดเร็วข้ึนและเป็นวธีิท ารายงานในรูปแบบขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ 

7.การจดัเก็บ เป็นการส ารวจขอ้มูลหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ จะตอ้ง
ด าเนินการจดัเก็บเอาไวเ้พื่อใชใ้นภายหลงั 

8.การท าส าเนา หากตอ้งการใช้ขอ้มูลเราก็สามารถคดัลอกส าเนาหรือท าข้ึนใหม่ได ้คดัลอกขอ้มูล
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ท าไดง่้ายและรวดเร็ว 

9.การแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล เม่ือท่านตอ้งการแจกจ่ายข้อมูลให้ผูอ่ื้นสามารถกระท าการ
แจกจ่ายไดง่้ายๆโดยใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารต่างๆ สมยัใหม่ท าใหจ้ดัส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย
มากข้ึน 

 



5)    ระบบยอ่ยของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการประกอบไปดว้ยก่ีระบบ อะไรบา้ง 

ตอบ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

1. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System)   หรือเรียกว่า TPS หมายถึง 
ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อให้ท างานเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในองคก์าร โดย
ใชเ้คร่ืองมือทางอีเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เขา้มาเป็นอุปกรณ์หลกัของระบบ โดยท่ี TPS จะช่วย
สนบัสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวนัขององค์การเป็นไปอย่างเรียบร้อยเป็นระบบ โดยเฉพาะปัจจุบนัท่ี
การด าเนินงานในแต่ละวนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยอตัโนมติั 

2.  ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ (Management Report System)   หรือ
เรียกว่า MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึน เพื่อรวบรวม ประมวลผล จดัระบบ
และจดัท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร โดยท่ี MRS จะจดัท า
รายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยงัฝ่ายจดัการตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากรายงานท่ีถูกจดัท าอยา่งเป็นระบบจะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

3.ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System) หรือท่ีเรียกวา่ DSS หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีจดัหาหรือจดัเตรียมขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อจะช่วยในการตดัสินใจแก้ปัญหาหรือ
เลือกโอกาสท่ีเกิดข้ึน ปรกติปัญหาของผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีเป็นก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) และไม่มี
โครงสร้าง (Nonstructure) ซ่ึงยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือแกปั้ญหา ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ประการ
ส าคญัของ DSS จะไม่ท าการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหาร แต่จะจดัหา และประมวลสารสนเทศ 

4.ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System)   หรือท่ีเรียกวา่ OIS หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพฒันาข้ึน เพื่อช่วยให้การท างานในส านกังานมีประสิทธิภาพ โดย  (OIS )  จะ
ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเคร่ืองใช้ส านักงานท่ีถูกออกแบบให้ปฏิบติังาน
ร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานในส านักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ระบบ
สารสนเทศส านกังานมีวตัถุประสงค ์เพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังานใน
องคก์ารเด่ียวกนั 

 

 


